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A populacao adulta de rua constitui um segmento populacional bastante diverso,
complexo e heterogéneo. E um campo de intervencio do profissional de servigo social com
reduzida producao de conhecimento a respeito da tematica. Nesse sentido, em nivel de
Servico Social (inclusive), esse tema carece de maiores estudos. As recentes discussdes
acerca da problematica apontam um novo cenario para discutir o amplo segmento que
atualmente denomina-se populagdo de rua, tendo presente que a problematica assume novas
expressoes, diferentes formas e abrangéncia. Ao longo das épocas esse grupo populacional
fora formado principalmente por mendigos e andarilhos. Atualmente também ¢ formado
por desempregados, por migrantes, por techeiros, por moradores de rua e por pessoas que
vivem de forma permanente ou ocasional nas ruas das cidades.

Os estudos “classicos” sobre o tema se centraram no mendigo - um dos principais e
tradicionais grupos que constituem a populagdo de rua - assim definido por STOFELLS
(1977):

[...] aquele que, transitoria ou permanentemente, d4 continuidade & sua
sobrevivéncia apds a ruptura sofrida numa determinada formagéo social
produzindo a doagdo ao solicitar dinheiro (ou, menos freqiientemente,
outros bens), em varios pontos do espagco urbano transformado em
territorio apropriado, de diversos tipos de populacdo ou instituicdes que
ndo sdo responsaveis pela sua subsisténcia; e isto sem que sua atividade
no quadro de um processo de trabalho ou modo de vida seja reconhecida
como prestagao equivalente a esmola. (STOFFELS, 1977, p. 52).

Atualmente, porém, essa populacdo ¢ constituida principalmente por homens em
idade economicamente ativa, com vinculos familiares debilitados, com freqilientes
problemas de satde, com baixo nivel educacional, com auséncia de documentos para
identificacdo minima, entre outras caracteristicas que definem o conjunto de populacao de
rua.

Embora se verifique um grande crescimento do ntimero de pessoas nessa condi¢do e
os dados sobre o assunto sejam alarmantes, ndo se pode determinar seu nimero por nao
haver metodologia especifica para quantifica-los considerando as proprias caracteristicas
desse segmento populacional, precipuamente a mobilidade. Assim, pelo proprio modelo de
assisténcia que se configurou tendo como objetivos principais o fornecimento de passagem
e o abrigamento temporario, grande numero de pessoas se desloca e percorre cidades
acreditando serem recrutados pela construcdo civil e, principalmente, por trabalhos
agricolas. Vivem a deriva, a mercé da eventual caridade publica, desmoralizados,
esfarrapados, languidos, carregando consigo pertences pessoais € mudas de roupa,
perambulando sem destino certo. Nesse contexto, a bebida e o pedido se fizeram tenazes.
Vagam sem rumo com parcos recursos e/ou com recursos assistenciais. Desenvolvem as
mais variadas estratégias de sobrevivéncia desde a mendicancia, o catar papeldo, praticar
qualquer atividade que gere rendimento, trabalhos temporarios e outros.



A condi¢do de rua gera, na populacdo domiciliada, entre outros sentimentos, o de
solidariedade que as dificuldades despertam e/ou aversao solicitando ao poder publico que
os remova das pracas publicas, das casas abandonadas e dos prédios que ocupam. Sao
percebidos como “vagabundos”, “loucos”, “bébados irremedidveis”, “indolentes”, “vitimas
do destino” e preconceitos de toda natureza. Tais preconceitos certamente estimulam agdes
violentas, tais como as que ocorreram em Sao Paulo e em cidades do interior que ganharam
visibilidade nacional no ano de 2004, bem como freqlientes agressdes verbais e violéncias a
que estao expostos no cotidiano das ruas.

Vale registrar que a cidade de Franca gera e recebe grande nimero de pessoas que
ficam expostas nas ruas, considerando que se trata de uma cidade - polo calgadista - que
dispde de vagas no setor. A reestruturagdo produtiva que ainda impacta o setor, no entanto,
reduziu sobremaneira os postos de trabalho, agravou o desemprego local com reflexos nas
relacdes familiares e individuais. Debilitou as condi¢des de vida ao precarizar as relagdes
de trabalho e potencializar o uso da rua como espago de morada. O atendimento assistencial
publico a populagdo de rua na cidade ¢ incumbéncia da instituicdo Abrigo Provisorio
“Antonio de Carvalho”, que fornece passagens mediante critérios de sele¢do, abrigamento
temporario - geralmente restrito em trés dias - alimentacdo, encaminhamento para clinicas
de recuperagdo quando solicitado pelos usuarios, retirada de documentos pessoais € outros
servigos socio-assistenciais elementares.

A instituicdo € coordenada, vinculada e subordinada a Secretaria de
Desenvolvimento Humano e Agao Social (SEDHAS) que executa agdes previstas no Plano
Municipal de Assisténcia conforme preconizam a LOAS (Lei Organica da Assisténcia
Social), SUAS (Sistema Unico de Assisténcia) e ainda a PNAS 2004 (Politica Nacional de
Assisténcia Social). Tais legislagdes respaldam a assisténcia desde a sua redefinicao a partir
da Constitui¢ao de 1988. O trabalho junto a populagdo de rua é colocado pela PNAS-2004
como de alta complexidade em virtude das caracteristicas que esse grupo de pessoas
assume, sobretudo em relagdo ao rompimento dos lagos familiares e a auséncia de espagos
de sociabilizagdo/protecdo para esse segmento populacional, fato que sobreleva a
responsabilidade do Estado no tocante ao enfrentamento da problematica.

O estudo proposto coloca em primeiro plano a analise das representagdes sociais na
perspectiva moscoviciana, como objeto central de problematizagdo. As representagdes
situadas na area da psicologia social por Serge Moscovici, sdo conceituadas como uma
constante reinvencao de situacdes, fazendo interagir individuo e sociedade, por meio de
signos e simbolos, ndo suscetivel de ser concebida como uma realidade externa ao sujeito,
como se fossem meros reflexos mecanicos da realidade, meras copias das impressdes dos
individuos sobre a realidade. Rompe, pois, com a dicotomia individuo/sociedade,
erudito/popular, entendendo-as como parte de um processo de interagdo social (Moscovici,
1978).

Para o alcance dos objetivos almejados, analisaremos os relatdrios anuais da area de
assisténcia a fim de quantificar a populacdo de rua sobre a qual se tem registro na
institui¢ao, no periodo de 1993, quando o Abrigo passa para o poder publico, aos dias
atuais. Procuraremos estudar as representagdes de assistentes sociais e autoridades da
assisténcia publica que dao efetividade a politica local de assisténcia a populacdo de rua na
cidade de Franca. Acreditamos que as representagcdes/elaboracdes desses profissionais —
além das condicdes objetivas — incidem diretamente na politica prestada a esse segmento
populacional.



Os sujeitos da pesquisa sdo os assistentes sociais aqueles que diretamente e
continuamente entraram em contato no ambito institucional com a grande diversidade da
populagdo de rua; além deles, os secretdrios da assisténcia, administradores/chefes da
institui¢ao, membros do Conselho de Assisténcia sendo representantes da Sociedade Civil e
do Poder Publico, responsaveis pelo debate e pela elaboracdo da politica de assisténcia
local. Tais sujeitos constituem os principais atores a serem entrevistados objetivando colher
as representagdes desses membros sobre a populagdo de rua e, a partir destas, compreender
a assisténcia social a ela prestada na cidade de Franca.

Pelas diferentes posicdes dos membros ligados a temadtica, a entrevista com esses
atores serd realizada por eixos tematicos que procurardo abranger aspectos relevantes e
especificos de cada area de atuacdo tais como: orientagdo tedrico-pratica dos profissionais
envolvidos, compreensdo de cada um sobre a populacdo de rua, a metodologia de trabalho
utilizada, caracteristicas da populagdo de rua, avaliagdo do trabalho realizado, finalidades e
dificuldades.

Esse estudo, portanto, aponta para as representacdes sociais como
instrumentalizadoras da pratica assistencial desenvolvida com esse grupo de pessoas
severamente marginalizado. Isso rebate na formulagdo da politica adotada na cidade, seja
no sentido da contemporanea concepgao de assisténcia como direito social com vistas a
emancipa¢ao humana, seja como pratica reguladora, discriminatoria e repressiva.
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